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Czas dla branzy turystycznej jest trudniejszy niz kiedykolwiek wczesniej. Pandemia
COVID-19 sprawita, ze mimo rozkwitu w ostatnich latach (chociaz w 2019 rok
zauwazono pewne spowolnienie), branza turystyczna ucierpiata, bardziej niz inne

sektory, a zagrozenia przed jakim staneta moga okazac sie katastrofalne w skutkach.

Wg raportow UNWTO (United Nations World Tourism Organization) 72% krajow
zamkneto catkowicie swoje granice (od 57% w Afryce do 83% w Europie), a kazdy kraj
wprowadzit restrykcje zwigzane z pandemia

W pierwszym kwartale 2020 roku ruch turystyczny na Swiecie spadt o 22%
(w porownaniu do analogicznego okresu w 2019 roku), a jego catkowity spadek w 2020
roku szacowany jest na 60-80%.

Nasze wyzwanie w tym roku nabrato przez pandemie nowego wymiaru. Co za tym
idzie oprdécz zaprezentowania profilu polskiego podréznika, jego zwyczajéw i trendow
bazujacych na podrdzach odbytych w 2019 roku zmierzyliSmy sie z proba oszacowania

wptywu COVID-19 na plany oraz zachowania podréznicze Polakdw.

1 "Covid - 19 Related Travel Restrictions A Global Review For Tourism" third report 8 May 2020, UNWTO

2 https.//www.unwto.org/news/covid-19-international-tourist-numbers-could-fall-60-80-in-2020; dostep 17.05.2020
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PROFIL
POLSKIEGO
PODROZNIKA

Wyniki badania przeprowadzonego w 2020 roku
potwierdzajg w duzej mierze profil, ktéry powstat
na podstawie wynikéw badania w 2019 roku.

Polski podroznik to kobieta (68%), miedzy 25, a 34
rokiem zycia (mozna zauwazy¢ minimalny wzrost
liczby osob w wieku 35-54 lata), mieszkajaca
w duzym miescie. Najczesciej, bo w 40% to singielki,

w zdecydowanej wiekszosci osoby pracujace.
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N=6250 WIELKOSC MIEJISCOWOSCI

2020 13% 10% 13%

2019 10% 12%
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® Miasto powyzej 500 tys. mieszkancéw
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DOKAD e
JEZDZIMY?

To w ramach Europy polscy podrdznicy podrozuja najczesciej (96%). Utrzymuje
sie rowniez trend z poprzedniej edycji badania jezeli chodzi o popularnos¢ Azji
(36%) oraz Afryki (14%). Warto odnotowac, ze odsetek polskich podréznikdw
odwiedzajacych praktycznie kazdy kontynent W 2019 roku
minimalnie spadt wzgledem 2018. Potwierdza to doniesienia UNWTO, ktore pisze
o spowolnieniu we wzroscie liczby turystéw — poprzedni rok byt pod tym wzgledem
najwolniejszy od 2016 roku?3

Zatarty sie minimalne roznice w podrozowaniu pomiedzy ptciami, mozliwe do
zaobserwowania w podrozach odbytych w 2018 roku - zaréwno kobiety, jak
i mezczyzni podrézujg podobnie. Wraz ze wzrostem wieku mozemy zauwazyc
stabnace zainteresowanie podréznikdéw Europg (od 99% dla oséb w wieku 18-24 lata
do 88% dla respondentow powyzej 55 roku zycia). Rosnie z kolei odsetek podréznikow,
ktérzy eksploruja Azje (od 24% dla najmtodszych uczestnikow badania do 43%)
i Afryke (od 8% do 19% dla grupy 55+). Reasumujac to wtasnie osoby powyzej 55 roku
zycia sa grupa, ktora wzgledem poprzedniej edycji badania zmienita sie najbardziej

ZNnaczaco.

3 ,World Tourism Barometer” vol. 18, January 2020
OGOLNOPOLSKIE
BADANIE
PODROZNIKOW



=1% v

10

RAPORT BADAWCZY

JAKIE KONTYNENTY ODWIEDZILES/AS
W CIAGU ZESZLEGO ROKU?
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Patrzac na wyniki z perspektywy konkretnych krajow, po raz
kolejny to Ameryka Potudniowa jest kontynentem, w ktorym
polscy podroznicy znajduja wiele destynacji (najczesciej
Argentyna - 17%, Brazylia - 16% oraz Peru - 14%), do ktérych
chetnie jezdza. Przez co brakuje jednego lidera, jak np. Stany
Zjednoczone w przypadku Ameryki Potnocnej (41%) lub Australia
w przypadku Australii i Oceanii (54%). Pomimo tego, iz Tajlandia
kolejny raz zostata liderem jezeli chodzi o kraje azjatyckie
(12%) to nastepne miejsca na podium ulegty zmianie - Izrael na
2 miejscu zastapita Turcja (7%), a Chiny na 3 miejscu Gruzja (7%).
Nie odnotowano zmian na podium najchetniej odwiedzanych
krajow w Europie. W 2019 roku podobnie jak rok wczesniej
polscy podrdznicy deklaruja najczesciej podroze do Niemiec,
Wtoch oraz Czech (kolejno 9%, 9% oraz 8%). Warto zaznaczyc,

ze Polska wyprzedzita Hiszpanie i zajeta 4 miejsce (7%).
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JAK CZESTO
I NA JAK DLUGO
PODROZUJEMY?

Ponad potowa polskich podréznikow deklaruje, zew podrdz
wybiera sie ponad 5 razy w roku (warto wspomniec¢ w tym
miejscu, ze jako podroz traktowany jest kazdy wyjazd poza
miejsce zamieszkania z przynajmniej jednym noclegiem),
podobnie byto w przypadku podrozy w 2018 roku.
Najczesciej sg to wyjazdy do 7 dni (47%) lub wypady
weekendowe (43%). Na dtugie, ponad 21 dniowe wyjazdy
decydowato sie w 2019 roku (podobnie jak w 2018 roku) 8%
respondentow. Co wazne na podstawie wynikdéw najnowszej
edycji OBP, mozemy zauwazy¢, ze wzrosta Srednia ilos¢
wyjazdow na ponad 21 dni (z 1 w ciagu roku do dwoch). Trend
,Slow travel’, ktory wg ekspertow moze przybrac na sile ze
wzgledu chociazby na che¢ zmniejszenia oddziatywania
podrézy na srodowisko naturalnet zaczyna wptywac na
zachowania polskich podroznikéw.

Co piagta badana osoba podroze odbywa poza
sezonem, warto pamigtac o tym, ze podobnie jak w 2018 roku
spora liczba podroznikow (36%) nie ma preferencji odnosnie

momentu odbywania podrozy.

4 “Travel Predictions 2020" by Booking

BADANIE

RAPORT BADAWCZY
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Z KIM

PODROZUJEMY?

Podobnie jak w przypadku wypraw w 2018 roku
to zyciowi partnerzy sa najczesciej towarzyszami
podrdzy polskich podréznikow (38%) wg tegorocznej
fali badania. W ten sposéb na wyprawy udaja sie
szczegolnie osoby pomiedzy 25, a 34 rokiem zycia
jednoczesnie bedac grupa wiekowa, ktora
najrzadziej sposrod wszystkich podrézuje zrodzing
(7%). To wtasnie wyjazdy z rodzing w obecnej edycji
badania odnotowaty jedyny wzrost (z 13%
odnosnie wyjazdow w 2018 roku do 18% w 2019).
Trend wyjazdow z rodzing jest obecny coraz
mocniej, a czasy, w ktorych coraz czesciej
pracujemy zdalnie moga sprzyjac czestszym
wyjazdom z rodzing.>

Wzrdst odsetek polskich podréznikdw, ktorzy
zamiast zacheca¢ do wyjazdu rodzine, czy
znajomych wolg podrozowaé samodzielnie
(z 24% do 30%). Jezeli juz zdarza sie respondentom
szukac towarzysza to najczesciej robia to podczas

spotkan z rodzing/znajomymi.

5 "Travel Trends to know in 2020" by CN Traveller

OGOLNOPOLSKIE
BADANIE

RAPORT BADAWCZY 2020




RAPORT BADAWCZY

KIEDY NAJCHETNIEJ
PODROZUJESZ?

» o

Zdecydowanie preferuje podrozowanie poza sezonem. Niezaleznie od migjsca Rtore
wybieram, staram sie celowac w daty przed lub po rozpoczeciu sezonu. Jest to zwyRle
okres nieztej pogody i jednoczesnie niesie za sobq ogrom plusow. Brak ttumow umozliwia
zwiedzanie w kRomfortowych warunkach, lepsze warunki dojazdowe oraz baze noclegowaq.
Elastycznos¢ w noclegach sprawia, ze mozna prowadzi¢ spontanicznqg wyprawe bez
stresu ze zabarknie migjsc lub cena bedzie zaporowa. Na co dzien, sama mieszkam w Gdansku,
ktory jest turystycznym miastem. Widze ogromnq roznice pomiedzy tym jak wyglada
w Srodku sezonu, a jak zaledwie Rilka dni po. Odwiedzitam Gory Stotowe jesieniq, dostatam
mnostwo zapytan jak udato mi sie unikngc¢ ttumow na zdjeciach, bo zwyRle sa tam
wrecz kolejki. Uwazam, zZe takie miejsca tracq ogromnq czesc uroku z powodu wybrania
kiepskiej pory na odwiedzenie go. W przypadku podrozy po egzotycznych krajach rowniez
ryzykowatam podroze poza sezonem i nigdy nie zatowatam, jednak trzeba miec¢ swiadomosc
ryzyka. Czasem pora deszczowa potrafi skutecznie popsuc radosc z podrozy, jezeli ktos ma
mato urlopu i nie moze sobie pozwoli¢ na ryzyko, radzitabym wybrac mu pewnq pore na
wyjazd. Preferencje zmieniajq sie czesto wraz z wiekiem, kRiedy dochodzg nowe obowiqzRi
takie jak praca czy edukacja dzieci. Zawsze warto orientowac sie rowniez jak wyglada
zwiedzanie poza sezonem. Bytam w porze deszczowej na Karaibach i pogoda dopisywata,
ale ogrom miejscowosci zyjqcych z turystyki praktycznie nie funkcjonowat, byt bardzo maty
wybor jesli chodzi o atrakcje na miejscu. Z kolei w Tajlandii w trakcie sezonu, czyli pory
suchej niemozliwe byto zwiedzanie wodospadow z powodu niskiego poziomu wody. Zawsze
warto rozsqdnie dopasowac preferencje do oczekiwan. Ja wychodzq z zatozenia, ze kazda

pora na wyjazd jest dobra, a reszta jest kwestiq organizacji czasu.

Kasia Wegrzyn
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Z KIM NAJCZESCIEJ]
PODROZUJESZ?

Py 955

Podrozuje zwyRle z rodzing, ale nie uwazam tego za kRwestie wyboru tylko po prostu
Z czasem znajomi z ktorymi podrozowatam Riedys, majq swoje obowiqzki. Kazdy ma prace
i zobowigzania, duzo trudniej zorganizowac wspolny urlop, zwtaszcza spontanicznie lub
na dtuzszy okres czasu. Duzo zwiedzam, zarowno bliskich jak i dalszych zakgtkow Swiata,
Z racji posiadania dzieci po prostu wpisatam to w tryb naszych podrozy. Jest to oczywiscie
zupetnie inny rodzaj wyjazdow, niz beztroskie wypady w latach mtodosci. Uwazam, ze kazdy
Z etapow na ktorych podrozowatam wnidst ciekawe elementy do mojego zycia. W miare
mozliwosci staram sie dogrywac wyjazdy tak, zeby ktos jeszcze z nami jechat, ale nie zawsze
sie to udaje. Za Rilka lat czeka mnie etap, w ktorym moje pociechy bedq chciaty podrézowac

ze swoimi znajomymi, a ja bede zwiedzac swiat z tymi, kRtorzy sq na podobnym etapie zycia.

: Kasia Wegrzyn
= = -"*‘ |  Gdzie w Polsce na Weekend?

e
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JAKIE WYJAZDY
WYBIERAMY?

W dalszym ciggu mozemy zauwazyc¢ trend matego zainteresowania wakacjami
typu ,all inclusive”. Jedynie 4% uczestnikdw badania podrézowato w ten sposob
w2019 roku. Wybieraliznacznie czesciejwyjazdy objazdowe oraz aktywne wyjazdy na

tonie natury (kolejno 33% oraz 31%).

100%

JAKI TYP WYJAZDU PREFERUJESZ?

80%

60%

40% o,
34%5, 31933%
20% o o
14%14% o 11%13%
B = =z W0
0% B —
Aktywny wyjazd Wyjazd Nie mam Wyprawa Wakacje "all Inne
na tonie natury objazdowy preferencji ekstremalna inclusive"

W 2019, N=6391 W 2020, N=6250

Bez zmian pozostaja czynniki, na ktore zwracamy uwage przy doborze noclegow.

Lokalizacja oraz stosunek ceny do jakosci do dwa najczesciej wymieniane aspekty

(odpowiednio 78% i 65%).
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CZYM JEST DLA CIEBIE
WYJAZD PRZYGODOWY/ WYPRAWA?

. o5

Ktoz z nas nie lubi przygod? Kazdy chciatby miec takie fascynujace i bezpieczne. Do przygod,
Rtorych nikomu nie zycze zaliczam moje trzykrotne spotkania z bandytami w Brazylii. By¢
pod presja broni palnej i siecznej - straci¢ wszystko co cenne, lecz uchronic zycie. Moj syn
skomentowat to tak , Tato, Indiana Jones tez miat przygody’ Z ankiet Ogdolnopolskiego
Badania Podrdznikow wynika, ze prawie potowa ankietowanych uwaza wyjazdy poza
utartymi szlakami za przygodowe. Kazda osoba jest inna i zrozumiate, ze oczeRiwania co
do przygodowego charakteru wyjazdu beda inne. Przy organizacji wyjazdow nalezy brac
pod uwage, to czego oczekuje wiekszos¢ potencjalnych uczestnikow. Powinny by¢ jednak
wyjazdy by usatysfakcjonowac te osoby, ktore maja inne preferencje wyjazdow

przygodowych.

¥ Aleksander
! Doba
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JAK ORGANIZUJEMY _‘
| REZERWUJEMY SWOJE DY?

L

Wyjazdy polscy podréznicy organizuja sami, twierdzi tak 96% responc
L

Rezerwacji dokonujemy gtownie z wykorzystaniem komputera lub si

W tym aspekcie widac sSwiatowy trend, coraz czesciej reze

z wykorzystaniem smartfona (wzrost od 1% do 4% wzgledgin-‘

f F
edycji badania w zaleznosci od rodzaju wyjazdu). C;qrzfz ‘

turystyczna widzi potrzebe posiadania strategii zwiazanej z Wy

&
urzadzen mobilnych i aplikacji (szczegolnie linie lopnicze)6 nic wiec dz
ze witasnie ten rodzaj organizowania wyjazdu.i‘ staje sie

i

polskich podroznikow bardziej popularny.

6 ‘“How travelers are using mobile in 2019" by Travelport Digital
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WYJAZD ZORGANIZOWAI
ZWRACA UWAGE POLSKI

Poczucie bezpleczen o
Zatatwienie wszelkich formalnqgm :
Profesjonalny piIot/Ii_c_'I__t.alr.; 1
Polecenie. znajomych

Inne
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W podrézach Polakow w 2019 roku mozemy zauwazy¢ minimalny spadek korzystania

z samolotéw jako srodka transportu, cho¢ w dalszym ciggu wykorzystywany jest
najchetniegj (87%). Moze by¢ to spowodowane widoczng na swiecie proba zmniejszenia
naszego wptywu na srodowisko i funkcjonowaniem takich zjawisk jak ,flight shame””
Dokonujac wyboru odnoshie biletéw lothiczych polscy podroznicy kieruja sie przede
wszystkim ceng, ale podobnie jak w odniesieniu do wyjazddw odbytych w 2018 roku
mozemy zauwazyc istotnosc takich aspektow jak ilos¢ przesiadek, czy miejsce wylotu

blisko miejsca zamieszkania.

7 '65 Travel Statistics to know in 2019-2020" by Trekk Soft

CO JEST DLA CIEBIE WAZNE
W WYBORZE BILETU LOTNICZEGO ?

Cenn ey 34%
ilos¢ przesiadek o' 'I.IBS";?
Miejsce wylotu blisko miejsca zamieszkania gy’ '|167°%
llosé bagazu w cenie }232
Czas przelotu [y 1-;';43/0
Linia lotnicza gy :"2‘)4%
Positki na poktadzie | }ﬁjg

Prestiz linii lotniczych | }ﬁjg

llo$¢ udogodnien na poktadzie 8%
W 2020,N=14886 m 2019, N=15442
Klasa 83;0 - . ) o _
° *Respondenci mieli mozliwos$¢ udzielenia wielu odpowiedzi,

0% pytanie pokazuje wyniki zagregowane, osoby korzystajace z samolotu.

Centrum rozrywki na poktadzie 0%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Respo Ui
nie sumuja sie do 100%, osoby, ktore lataja liniafni lotniczy

li mozliwos¢ udzielenia wielu ‘edpowiedzi,
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CO JEST DLA CIEBIE WAZNE
W WYBORZE BILETU LOTNICZEGO?

Cena czyni cuda. Niesamowite okazje na tanie przeloty do wielu krajow - w tym takze
egzotycznych - nierzadko sq stymulatorem do podjecia impulsowej decyzji o zakupie. Na
dalszy plan schodzi renoma przewoznika, dodatkowe atrakcje podczas ewentualnego
przelotu, ilos¢ przesiadek czy miejsce rozpoczecia podrozy. Polscy podréznicy gotowi sg
na spore niewygody w imie poczynienia oszczednosci wzgledem regularnej ceny biletu
lotniczego w wymarzone miejsce - zwtaszcza turysci, ktorzy podrozuja z niewielkim

budzetem.

JAKIMI LINIAMI LOTNICZYMI
PODROZUJESZ NAJCZESCIEJ?

Zaskoczenia nie ma - dla podroznikow z Polski opcjq pierwszego wyboru i nieRwestionowanym
krolem sq przewoznicy niskokosztowi. Ryanair i Wizz Air skutecznie zrewolucjonizowaty
podejscie do podrozy lotniczych z naszego Rraju, pokazujqc, ze Rierunki city-break (na
przyktad Paryz, Barcelona, Rzym) ale rowniez ciekawe Rraje, takie jak Islandia, Gruzja
czy lIzrael sqg dostepne nie tylko dla turystow z wypchanym portfelem. Klucz do sukcesu?
Rozbudowana siatka potaczen, mozliwosc lotow z portow regionalnych oraz oczywiscie

niskie ceny!

GDZIE ZNAJDUJESZ INFORMACIJE
O BILETACH LOTNICZYCH?

Podroznicy z Polski szukajgc mozliwosci najkorzystniejszych potgczen lotniczych, trafiajg
do Fly4free.pl. To naturalny wybor: to wtasnie tutaj codziennie mozna odnalez¢ kilkanascie
propozycji tanich lotow w ciekawe miejsca na catym swiecie, od Alaski do Zanzibaru.
Redakcja dokonuje starannej selekcji, publikujac tylko najlepsze okazje, hity cenowe
(loty do Japonii za 273 PLN, do Panamy za 570 PLN, do Izraela za 39 PLN), inspirujgc do

zaplanowania wyjazdow i bedac jednoczesnie przewodnikiem po swiecie podrozy.



RAPORT BADAWCZY 2020

Z JAKIM BAGAZEM
,, PREFERUJESZ PODROZOWANIE?

Idealne zatozenia, dotyczqce rodzaju bagazu zabieranego w podroz? Powinien byc tatwy
w transporcie, pojemny i wielofunkcyjny. Takie parametry spetniaja plecaki: w odroznieniu od
walizek, mozna dosc¢ swobodnie ksztattowac ich wyglad (na przyktad uzywajgc paskow
kompresyjnych do zmniejszenia objetosci, jezeli cata jego pojemnosc nie jest wykorzystywana).
Plecak moze towarzyszy¢ nam nie tylko podczas podrozy lotniczej, ale rowniez w trakcie

zwiedzania, wizyty na plazy czy miejskiej eksploracji.

Pawet Kunz
Podroznik i wydawca
serwisu Fly4free.pl
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7.

PO CO JEZDZIMY?

Podroznicy z naszego kraju podczas odwiedzania nowego miejsca najbardziej

zwracaja uwage na piekna nature oraz jedzenie i lokalng kuchnie (podobnie jak

w poprzedniej fali badania, chociaz drugi z wymienionych aspektow odnotowat

niewielki wzrost). To co interesowato polskich podroznikow bardziej w 2019

roku wzgledem roku poprzedniego to zabytki i muzea oraz plaze i infrastruktura

turystyczna.

Piekna natura

Jedzenie i lokalna kuchnia
Kultura i lokalne spotecznosci
Egzotyka i innos¢

Zabytki i muzea

Réznorodnos¢ gatunkéw zwierzat
Plaze i infrastruktura turystyczna
Nowe znajomosci

Wydarzenie, eventy, imprezy
Luksusowe i nieoczywiste miejsca

Seksturystyka

3%
Inne 0! 30
0

89%
88%

81%
%

]

73%
E——
63%
T,
45%
32%

38%

30%

25%
26%

21%
20%

15%
13%

1%

1% *Respondenci mieli mozliwos¢ udzielenia wielu odpowiedzi,
()

dlatego wyniki nie sumuja sie do 100%.

20% 40% 60% 80% 100%

m 2020, N=6250

m 2019, N=6391
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CO WEDLUG CIEBIE MQZE BYC
IMPULSEM DO PODROZY?

,, Polacy bardzo duzo pracujq, czesto poswiecajac swoj wolny czas. W nagrode, za trud
codziennosci organizujg mniejsze i dalsze podroze. Nie wazne czy jest to weekendowy wypad
do sgsiedniego wojewodztwa czy egzotyczna Tajlandia. Psychiczny reset jest nam bardzo
potrzebny. Wie to kazda podrozujqgca osoba, ktora w ostatnim czasie, z powodu pandemii,
zmuszona zostata do pozostania w domu. Kolejnym impulsem do rozpoczecia podrozy jest
chec przezycia tego co przezywajq inni. Wystarczy wejs¢ na Instagrama. Niezwykle ciezko

Jest powstrzymac od mysli ,tez bym tak chciat’ Nie chciej - realizuj, podrozuj!

JAK LUBISZ DZIELIC SIE WRAZENIAMI
Z PODROZY W INTERNECIE?

’, Juz od Rilku dobrych lat przenosimy swoje Zycie codzienne do internetu. Nie dziwne zatem, ze
chcemy dzielic sie wrazeniami i zdjeciami z podrozy wtasnie w social mediach.
Zyjemy w czasach, gdzie ludzie przyzwyczajq sie do otrzymywania informagji tu i teraz.
Zatem gdy odwiedzamy rozne miejsca na Swiecie, nasi znajomi, rodzina i przyjaciele

mogq na biezgco sledzic nasze poczynania. To pewnego rodzaju cyfrowy pamietnik,

do ktorego zawsze mozemy pozniej powrocic.

Tomasz Habdas
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8.
WYJAZD
ZORGANIZOWANY

- NA CO ZWRACA UWAGE POLSKI PODROZNIK?

Przy doborze sprzetu najwazniejsze dla polskiego podrdznika jest podobnie jak
w poprzedniej edycji badania - stosunek ceny do jakosci oraz funkcjonalnosé.
Mozemy zauwazy¢ generalny wzrost istotnosci wszystkich elementow zwigzanych

z zakupem sprzetu.

74%
64%
45%
o,
Wyniki testéw sprzetu - 22%

21%

17%
Rekomendacje znajomych - 19%
15%
Rabat - akcje sprzedazowe, promocje ' 16%
12%
Marka 1%
9%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

m 2020, N=6250 m 2019, N=6391

*Respondenci mieli mozliwos¢ udzielenia wielu odpowiedzi, pytanie pokazuje
wyniki zagregowane, osoby korzystajace z takich wycieczek.

=Sk
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GDZIE | JAK KUPUJEMY SPRZET?

60%
W sklepach stacjonarnych

57%

74%
W internecie

69%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

W 2020, N=6250 m 2019, N=6391

*Respondenci mieli mozliwos¢ udzielenia wielu odpowiedzi,
stad wyniki nie sumuja sie do 100%.
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9.
CO NAS
INSPIRUJE?

Szukajac inspiracji kierujemy sie podobnie jak w poprzedniej edycji badania do
znajomych, czytamy blogi lub przegladamy Facebooka. W tej edycji blogi wskoczyty
na drugie miejsce co wraz ze wzrostem takich zrodet jak Instagram oraz YouTube
wskazuje na coraz wieksza site kanatow digital.

Facebookowy oraz instagramowy profil Martyny Wojciechowskiej jest w dalszym
ciagu miejscem, do ktérego w tych kanatach udajemy sie po inspiracje najczesciej.
Blogiem najchetniej odwiedzanym w poszukiwaniu pomystéw na podréz jest
Busemrzezswiat.pl, a wsrod kanatow YouTube najbardziej inspirujgce sa dwa -

Przez Swiat na Fazie oraz Bez Planu.

GDZIE ZNAJDUJESZ INSPIRACJE DO PODROZY?

58%
60%

55%
e 57%

56%
S 6%

Znajomi

Facebook

Blogi

Ksiazki

Instagram

YouTube

Prelekcje Podréznicze

Prasa

Targi i festiwale podréznicze

Telewizja

Biura Podrézy

Radio

DS
/ OGOLNOPOLSKIE
BADANIE

48%
e 50%
44%
— 2%
—25%
oD

29%
29%

15%
—.
— 15

15%
157

4%
=

%

3%
3%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
W 2020,n=6250 W 2019, n=6391

*Respondenci mieli mozliwo$¢ udzielenia wielu odpowiedzi,
stad wyniki nie sumuja sie do 100%.
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TOP3

INSPIRACJE
PRASA
N=9T1
NATIONAL NATIONAL
GEOGRAPHIC GEOGRAPHIC PODROZE.PL

1% ~ 64% a% ~ &46% 4% ~ 8%

m N=981

TRAVEL
CHANNEL DISCOVERY PLANETE+
+46% 69% 64% 30%
N=198
POLSKIE
RMF RADIO ZET POLSK

%~ 28% w0%~26%  21%-16%
(~)B "~
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10.
CO NAM SIE MARZY?

Kraje, do ktorych w ciggu najblizszych lat chcieliby najbardziej pojechac polscy
podrdznicy nie zmienity sie znaczaco wzgledem poprzedniej edycji Ogolnopolskiego
Badania Podroznikdéw. Stany Zjednoczone, Islandia to dwie najczesciej pojawiajace
sie destynacje. W zwigzku ze zjawiskiem overtourism podréznicy sa czesto gotowi

na zmiany miejsc, ktore odwiedzili by normalnie na mniej oblegane. 4

4 "Travel Predictions 2020" by Booking

JAKIE 5 KRAJOW CHCIALBYS ODWIEDZIC
W CIAGU NAIJBLIZSZYCH 3 LAT?

Islandia N 7%

Stany Zjednoczone [l 6%

Stany Zjednoczone HH 5%

Islandia 8 4%

Australia I 3%

Witochy M 3%

Norwegia H 3%
2020, N=29481
Hiszpania M 3% -
| 2019, N=30264

Japonia H 3% S o . o _
*Respondenci mieli mozliwos¢ udzielenia wielu odpowiedzi,

Portugalia M 3% dlatego wyniki nie sumuja sie do 100%, wyniki zagregowane.

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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JAKIE 5 KRAJOW CHCIALBYS
ODWIEDZIC W CIAGU NAJBLIZSZYCH 3 LAT?

Moje podroznicze cele na najblizsze trzy lata to:

Nowa Zelandia, Australia, Islandia, Mjanma, Kanada.

CZY ZNASZ TERMIN
»» SWIADOME PODROZOWANIE"?

Termin swiadome podrozowanie jest mi znany, wpisuje sie w filozofie podrozowania, Rtorg
promujemy w NG Traveler. Tylko takie podrézowanie zapewni nam petnie doswiadczer i wrazen,

a jednoczesnie wesprze lokalne spotecznosci.

JAKIE ASPEKTY SWIADOMEGO
PODROZOWANIA SA DLA CIEBIE WAZNE?

Dla mnie istotne sqg korzystanie z lokalnego transportu, nocowanie, jezeli jest to mozliwe -
Jak np. w Azji w domach mieszkancow, jedzenie razem z nimi lub w restauracjach, gdzie sie
stotujq, spotkania i rozmowy z ludzmi. | szacunek do wszystkiego co mnie otacza przyrody,

religii, tradycji i zwyczajow.

Agnieszka Franus

Redaktor Naczelna
National Geographic Polska
i NG Traveler
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KORONAWIRUS

A PLANY PODROZNICZE POLAKOW

Wsrod polskich podroznikbw mozna zaobserwowac
wyczekiwanie na rozwoj sytuacji zwigzanej z pandemig
koronawirusa (COVID-19). Jezeli reagujemy na obecnha
sytuacje to nasze dziatania dotycza najczesciej
najblizszych miesiecy.

Uczestnicy badania przektadaja zaplanowane na
najblizsze miesigce wyjazdy lub je anuluja (kolejno 27%
oraz 20%). Dodatkowo co czwarta badana osoba
nie zdecydowata jeszcze co zrobi z zaplanowanymi
na ten rok wyjazdami. Polscy podrdoznicy nie
podejmujg drastycznych krokow, jedynie 4% z nich anuluje
wszystkie zaplanowane wyjazdy, a 6% nhie przektada

zadnych.

JAK WYBUCH PANDEMII
KORONAWIRUSA (COVID-19)
WPLYNAL NA TWOJE PLANY
WYJAZDOWE/ PODROZNICZE
W TYM ROKU (2020)? n=6250

Przetozytem/am zaplanowane na najblizsze miesigce
wyjazdy na dalsza cze$é roku 2020.

27%

Jeszcze nie zdecydowatem co zrobie z zaplanowanymi

23%

na ten rok wyjazdami.

Anulowatem/am zaplanowane na najblizsze miesigce

20%

wyjazdy.

Przetozytem/am zaplanowane wyjazdy na 2021 rok. 9%

Nie planowatem jeszcze zadnych wyjazdéw. 1M%

Nie przetozytem/am zadnych zaplanowanych

6%

wyjazdoéw.

Anulowatem/am swoje wszystkie wyjazdy planowane
na obecny rok.

4%

0% 20% 40%
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Brak praktycznej mozliwosci odbycia podrézy to najczesciej wskazywany powod
anulowania/przektadania wyjazdow.

46% uczestnikdw badania wskazuje wtasnie na ten aspekt. Niewiele mniej, bo 38%
respondentow podejmuje takie decyzje wzgledem swoich zaplanowanych podrozy
z obawy o wtasne zdrowie lub zdrowie najblizszych (tacznie odpowiedzi obawa
o zdrowie najblizszych, ktérych moge zarazi¢ oraz obawa o wtasne zdrowie). Warto
zauwazy¢ niewielkie znaczenie aspektéw ekonomicznych. Jedynie 3% polskich
podréznikdw odwotuje lub przektada swoje wyjazdy z koniecznosci oszczedzania

lub z racji zmniejszenia lub utraty przychodu.

JAKI BYL BEZPOSREDNI POWOD ODWOLANIA
BADZ PRZELOZENIA PODROZY?

PROSIMY O WYBRANIE JEDNEGO NAJWAZNIEJSZEGO POWODU.

N=3773
Anulacja biletéw lotniczych/zamkniecie “(y
granic/zawieszenie wiz o
Obawa o zdrowie najblizszych, ktérych moge zarazié, 19%
Obawa o wiasne zdrowie, '|9°A,
Obawa o brak mozliwosci powrotu do kraju, 5%
Konieczno$¢ oszczedzania (widmo kryzysu 3%
gospodarczego)
Zmniejszenie lub utrata przychodéw 3%
Inne, jakie? 5%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Wznowimy podréze, kiedy sytuacja w Polsce to umozliwi.

Zapytani o to kiedy planuja powrét do podrézowania uczestnicy badania udzielaja
najczesciej dwoch odpowiedzi. 38% wskazuje na otwarcie granic i wznowienie ruchu
lotniczego, natomiast 31% opiera swoje plany na stabilnej sytuacji w kraju i braku
nowych zakazen COVID-19. Ciekawi¢ moze niski odsetek respondentdéw, ktorzy beda
czekac¢ z powrotem do podrdézowania na wynalezienie szczepionki (7%). Najmniej
istotnym czynnikiem jest wg polskich podréznikdw wznowienie pracy przez biura

podrozy (6%).
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KIEDY PLANUJESZ WZNOWIENIE PODROZY?

ZAZNACZ JEDEN, NAJWAZNIEJSZY CZYNNIK.

N=6250

Kiedy tylko zostang otwarte granice Polski i wznowiony _
zostanie ruch lotniczy 38%
Kiedy sytuacja w Polsce bedzie stabilna i nie bedzie _ o
przybywaé nowych zakazen koronawirusem 31 /°

Kiedy cel mojej podrézy nie bedzie miat ani jednej -
osoby chorej na COVID-19 100/0

Kiedy cel mojej podrézy bedzie miat mniej zachorowan -
na COVID-19 niz Polska 8%

Kiedy wynaleziona zostanie skuteczna szczepionka na .
COVID-19 7%

Kiedy biura podrézy zacznj realizowac wyjazdy . 6%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Po pandemii rzadziej skorzystamy z biur podrézy i wycieczek objazdowych
autokarem.

To wtasnie te dwie czynnosci polscy podréznicy beda po zakonczeniu pandemii
COVID-19 wykonywac rzadziej (kolejno 51% i 56%tacznych odpowiedzi bede korzystac
zdecydowanie rzadziej oraz bede korzystac rzadziej).

Czesciej uczestnicy badania beda wyjezdzac na weekendy w Polske
oraz podrozowac¢ samodzielnie (odpowiednio 63% i 69% tacznych odpowiedzi
bede korzysta¢ zdecydowanie czesciej oraz bede korzystac¢ czesciej). Co ciekawe
49% respondentow deklaruje, ze czesciej skorzystaja z potaczen lotniczych.

Na podobnym poziomie polscy podroznicy beda udawac sie na dtugie egzotyczne

wyjazdy i podrozowac tylko z rodzing (w obu przypadkach 41% wskazan).

e e omoxie me

m"nu_.l.a ,
» = Cexnuee
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W JAKI SPOSOB TWOJE ZACHOWANIA

ZWIAZANE Z PODROZOWANIEM ZMIENIA

SIE

PO ZAKONCZENIU PANDEMII KORONAWIRUSA

(coviD-19)?

SWOJE ODPOWIEDZI ZAZNACZ NA SKALI 1-5, GDZIE 1 0ZNACZA ODPOWIEDZ
BEDE KORZYSTAC ZDECYDOWANIE RZADZIEJ, A 5 OZNACZA BEDE KORZYSTAC

ZDECYDOWANIE CZESCIEJ

Korzystanie z potaczen lotniczych

Podréze tylko z rodzing

Podréze samodzielne

Woyjazdy na wycieczki organizowane przez
mniejsze podmioty np. kluby podréznikéw

Wyjazdy weekendowe na terenie Polski

Diugie egzotyczne wyjazdy

Wyjazdy na wycieczki objazdowe (autokarem)

Korzystanie z biur podrézy

30%
19%
o 39%
e 43
26%
16%
» 39%
e B
16% 5%
(+]
- 23%
5%
%
4% 2550
(s
— 12%
Son 24%
ST 39%
0
I 7%
6%
18%
7% )
1% e
3%
4%
5%
= 35%
B 1% 43%
5%
= 39%
0% °
&%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Bede korzystaé¢ zdecydowanie czesciej

Bede korzystaé czesciej

Na tym samym poziomie

B Bede korzystaé rzadziej

Bede korzystaé zdecydowanie rzadziej
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W dalszym ciaggu boimy sie Chin, zdecydowanie mniejsze obawy wzbudzajg
w has Stany Zjednoczone.

58% polskich podroznikdw nie potrafi wymieni¢ zadnego kraju, do ktérego na pewno
nie pojedzie w 2020 roku. Jezeli juz wymieniane sa jakies destynacje to najczesciej sa
to Wtochy, Chiny oraz Hiszpania (kolejno 28%, 18% i 15% tacznych wskazan. W pytaniu
mozna byto udzielic maksymalnie 5 odpowiedzi). Stany Zjednoczone wskazuje 9%

respondentow. 73% respondentdéw twierdzi, ze w zwigzku z pandemia nie ma

bezpiecznych kierunkow podrdozy. Wsrdéd osob, ktore moga sobie takie destynacje

wyobrazi¢ najczesciej wskazywana jest Polska (6%), Islandia (4%) oraz Afryka jako

kontynent (4%).




12.
TRENDY
PODROZNICZE

>

1. DOSWIADCZENIE | PONAD TO

Trend moéwiacy o tym, ze podrdéznicy chca przede
wszystkich nowych i niezwyktych doswiadczen w dalszym
ciagu trwa. Ildziemy jako podroznicy o krok dalej
chcac tworzy¢ swoje doswiadczenia w mysl hasta -
kreacja to nowa konsumpcja.8

Chcemy doswiadcza¢ miejsc nieoczywistych (glamping),
W sposob, ktéry umozliwi nam przezycie czegos innego.
Nawet pandemia COVID-19 nie jest w stanie zatrzymac
tej fali np. doswiadczenia online wprowadzone przez
AirBnB. Kierunek ten przechodzi ptynnie w kolejny
trend, ktérego doswiadczamy - technologia jako
element wspomagajacy nie tylko nasze podréze, ale
i pozwalajacy na dobieranie ich w odniesieniu do naszych

zainteresowan oraz preferencji.

8 "Megatrends defining travel in 2019" by Skift

4
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2. NA WLASNA REKE Z POMOCA TECHNOLOGII

Lubimy w dalszym ciagu organizowac¢ sami nasze wyprawy. Dodatkowo dzieki
wykorzystaniu technologii w niedtugim czasie bedziemy mogli optymalizowac nie
tylko rezerwacje, ale i elementy podrozy, ktérych doswiadczamy juz na miejscu -
atrakcje, aktywnosci, wynajem samochodow czy ptatnosci, to wszystko powinna

zawiera¢ aplikacja podroznicza.®

6 "How travelers are using mobile in 2019" by Travelport Digital

3. DBAMY O SRODOWISKO

Chcemy zmniejsza¢ wptyw naszego podroézowania na srodowisko, Rzadziej
wybieramy samoloty, uzywamy ,second bucket list" czyli listy zawierajace nasze
alternatywne marzenia. Wysoki odsetek polskich podréznikow zna termin
Swiadomego podrézowania (70%), chcemy dba¢ o miejsca, do ktorych podrozujemy
minimalizujac negatywny wptyw turystyki, nie wykorzystujac zwierzat oraz wspierajac

lokalne spotecznosci.

4. MOC SOCIAL MEDIA

W dalszym ciggu mozemy obserwowac¢ wzmozone zainteresowanie social media
i szerzej kanatem digital. To miejsce, w ktérym najczesciej szukamy inspiracji -
Facebook, Instagram, YouTube, czy blogi. Planujac wyjazd czy snujac marzenia
o przysztych podrézach zagladamy czesto wtasnie na ulubione fanpage, kanaty czy
strony internetowe. Dodatkowo social media sa dla nas gtéwna platforma dzielenia

sie z innymi swoimi doswiadczeniami, smartfon cenimy bardziej od ,lustrzanki’,

a bez wrzucenia kilku zdje¢ na swoj profil czasami nie mozemy zasigsc do kolacji.
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