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Kim jest polski podréznik? Obserwujac dynamiczny rozwoj rodzimego rynku
turystycznego mozna zauwazyé, ze coraz czesciej ruszamy po nowe doswiadczenia,

chcemy poznawacé swiat, niekoniecznie tylko z perspektywy hotelowego basenu.

Naszym wyzwaniem byto doktadne zbadanie tego obszaru rynku turystycznego
i odpowiedz na takie pytania jak - dokad jezdzimy? Co nas inspiruje? Gdzie szukamy

informacji o podrozowaniu?

Na te i wiele pytan odpowiedziato 6391 podréznikow - osob, ktore zadeklarowaty,
ze w ciggu ostatniego roku przynajmniej raz odbyty podréz (rozumiana jako kazdy
wyjazdy poza miejsce zamieszkania z przynajmniej jednym noclegiem). Badanie
zostato przeprowadzone z wykorzystaniem metodologii CAWI (Computer Assisted

Web Interview).

Dziekujemy za udziat w badaniu!

Marcin Gladata

Inicjator badania
Klub Podroznikow
Solisci

/

tukasz Nowak

Inicjator badania
Klub Podroznikow
Solisci
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PROFIL
POLSKIEGO
PODROZNIKA

Na podstawie wynikow badania mozemy
powiedzie¢, ze polski podroznik to kobieta
(68%), miedzy 25 a 34 rokiem zycia,
mieszkajgca w duzym miescie. Najczesciej
singielka, chociaz 33% podroézujacych zyje

z partnerem/partnerka.

Podréznicy to w zdecydowanej wiekszosci osoby

pracujace.

! . -
! MEZCZYZNI

' 32%

N=6391




WIEK N=6391

@ 18-24lata
© 25-34 lata
® 35-44 lata

45-54 lata
® 55+

WIELKOSC MIEISCOWOSCI N=6331

Miasto powyzej 500tys. mieszkancow
Miasto 200-500tys. mieszkancow
Miasto 100-200tys. mieszkancow
Miasto do 100tys. mieszkancow

Wies
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STATUS ZAWODOWY

N=6391

1%
1%
1%
@ Student/Uczen 3%

® Stanowisko niekierownicze

® Srednia kadra zarzadzajaca 3%

@ \Witasna dziatalnos¢ gospodarcza

® Wyzsza kadra zarzadzajaca

@® Pracownik fizyczny Zajmuje sie domem/pracuje w domu
@ Wtasciciel firmy/przedsigbiorca @ Bezrobotny z wyboru
Odmowa @® Emeryt/ka

SYTUACJA RODZINNA

©® Wolny/Wolna
@ Zyje z partnerem/partnerka

© Jestem zonaty/zamezna
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DOKAD
JEZDZIMY?

Europa jest wciaz najczesciej pojawiajacym sie kierunkiem

podrozy - wybrato ja 97% badanych podrdznikow.

Na drugim miejscu uplasowata sie Azja, ktorg odwiedzito 38%,
a trojke czotowych destynacji zamkneta Afryka (14%). Warto
zauwazyc, ze popularnosc Azji, Afryki i Ameryki Potudniowej
rosnie stopniowo wraz ze wzrostem wieku respondentow, choc
w przypadkudwoch pierwszychkontynentdw - po przekroczeniu
55 roku zycia - spada. Trend jest zgodny z tym co mozemy
zaobserwowac za granica. Coraz bardziej popularne sa kierunki
jeszcze niedawno trudno dostepne, a zainteresowanie kulturg
regionu, jej obyczajami czy kuchnig sprawia, ze chetnie

odkrywamy kraje lezace poza Europa.
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JAKIE KONTYNENTY ODWIEDZILES/AS
W CIAGU ZESZLEGO ROKU?

12%

EUROPA

38%

5% 14%
3%

Bioragc pod uwage kraje odwiedzane na poszczegolnych
kontynentach, widac, ze najbardziej rownomiernie roztozyty sie
wizyty w krajach Ameryki Potudniowej (najczesciej odwiedzane:
Brazylia - 17%, Argentyna - 16%, Peru - 16%), Azji (najczesciej
odwiedzane: Tajlandia - 13%, Izrael - 8%, Chiny, Gruzja i Wietnam
- po 6%) i Europie (najczesciej odwiedzane: Niemcy - 9%,

Wtochy i Czechy - po 8%, Hiszpania (7%).
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NAJCZESCIEJ WYBIERANE
DESTYNACJE W 2018 R.
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/ Warto przypomnie¢, ze definicja podréozowania obejmuje
!
i-* w tym przypadku wszystkie wyjazdy z przynajmniej jednym
"‘ noclegiem, przez co popularnos¢ takich panstw jak chociazby
\ Czechy, czy Niemcy nie powinna dziwic.
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JAK CZESTO
I NA JAK DLUGO
PODROZUJEMY?

Rynek turystyczny na sSwiecie rosnie, robi to
szybciej niz inne sektory!. Zgodnie z tym trendem
podréznicy z naszego kraju czesto opuszczaja
swoj dom. Ponad potowa (56%) respondentow
deklaruje, ze w podréz wybiera sie wiecej niz
5 razy w roku. Tylko 1% wyjezdza 1 raz w roku co
potwierdza, ze lubimy podrézowac.

Sa to najczesciej wyjazdy weekendowe (44%) lub
maksymalnie 7-dniowe. Co trzeci respondent
wybiera wyjazd 10-dniowy, a na dtugie podréze -
ponad 21 dni decyduje sie jedynie 8% badanych.
W Polsce nie zagoscit jeszcze na szeroka skale
trend ,slow travel’ pozostawania na dtuzej
w odwiedzanej lokalizacji np. przez miesiac,
ktory zaczyna byc coraz bardziej istotny na sSwiecie.
Najchetniej podroze respondenci odbywaja
poza sezonem, cho¢ az 39% twierdzi, ze nie ma

preferencji w tym wzgledzie.

1. 2018 Travel Trends by ATTS
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NA JAK DLUGI OKRES "™ =
NAJCZESCIE]
WYJIEZDZASZ?
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@ Do 7 dni

© Weekendowo
© 7-10 dni

@ 11-14 dni

® 15-20 dni

@ Ponad 21 dni



4.
ZKIM
PODROZUJEMY?

To zyciowi partnerzy najczesciej sa towarzyszami
podrézy - wskazato na nich 40% badanych oséb.
Nieco rzadziej sg to znajomi i rodzina. Wiekszos¢
(73%) podroznikow stara sie zacheci¢ znajomych
lub rodzine do wyjazdu, najczesciej jednak -
nieskutecznie.

Samodzielne wyprawy wybiera 16% badanych.
Podobny odsetek samodzielnych podrozy (15%)
mozemy odnalez¢ w zagranicznych raportach
dotyczacych tego zjawiska?.

Dodatkowo szacowano, ze w 2018 roku jeden na
czterech amerykanskich podroznikow bedzie
podrézowat w pojedynkes3, a badanie ponad 20
tys. globtroteréw pokazato, ze 40% respondentdéw
z pokolenia Baby Boomers w ciggu 2018 roku udato
sie samodzielnie na wyprawe. W Swietle tych
danych podrozowanie w pojedynke jawi sie jako

coraz bardziej atrakcyjna forma turystyki.

2. Mintel's 2018 Solo Traveller Report
3. Mintel's 2018 Solo Traveller Report
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Ambasador
Ogodlnopolskiego
Badania Podroznikow




5.
JAKIE WYJAZDY
WYBIERAMY?

Okazuje sie, ze najmniej preferowanym typem wyjazdu jest ,all inclusive" -
taki rodzaj wypoczynku wybrato tylko 3% badanych. Najchetniej wybierali

natomiast aktywny wyjazd na tonie natury (34%) lub wyjazd objazdowy (31%).

© Aktywny wyjazd na tonie natury
@ \Weekendowo

@® Wyprawa ekstremalna

© Wakacje ,allinclusive”

® Nie mam preferencji

© Inne

N=6391

Kluczowa kwestig przy wyborze miejsca noclegu jest dla globtroterow jego
lokalizacja (78%), a takze cena oraz jej stosunek do jakosci. Czesto wskazywana jest

rowniez atmosfera miejsca.




JAK
REZERWUJEMY?

Podobnie jak za granicami Polski najczesciej

organizujemy swojg podroz z wykorzystaniéi’h.

komputera lub smartfona. Szczegolnie \

wykorzystanie tego drugiego U ia'f"ﬁ k.
jest coraz czesciej widoczne - g
polskich podréznikow korzysta
rezerwowania podrozy.

Dla porownania w sasiednich Niemczech

» &
kanat wykorzystuje 277% podroznikow.*

4. Travel Trends by Trekk Soft



WYJAZD ZORGANIZOWANY =i\
NA CO ZWRACA UWAGE POLS}

1 "l i\

zwracaja przede wszystkim uwage na bogata ofertei I
z odcigzeniem w kwestii organizacji: brak zmart\x/len | ' W \

Ci, ktorzy korzystaja z wyjazdow zorganlzowanych
wyjazdu (25%), a takze kwestie szazane

O nia, poczucie bezpieczenstwa, czy zatat\xneme Il lll \

| | | WL
wszelkich formalnosci. | g 'u [] el

i

1%

@ Bogata oferta wyjazdu

QO Brak zmartwien o organizacje wyjazdu
© Poczucie bezpieczenstwa
@ Zatatwienie wszelkich formalnosci :

Profesjonalny pilot/lider !
@ Polecenie znajomych

@ nne
N=4361
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1%
1%

89% respondentow jako srodek transportu wybiera samolot, ktory

jest rowniez najczesciej wybierany na podréze poza
granicami naszego kraju. Wybierajac bilety lotnicze kieruja
sie przede wszystkim cena (34%), ale rowniez - liczba

przesiadek czy lokalizacja lotniska blisko miejsca zamieszkania.

CO JEST DLA CIEBIE WAZNE W WYBORZE
BILETU LOTNICZEGO?

ZACZNIJ OD NAJWAZNIEJSZEJ ODPOWIEDZI,
ZAZNACZ MAKSYMALNIE TRZY

ocC N=15442
ena

Ilos¢ przesiadek
Migjsce wylotu blisko miejsca zamieszkania
Ilos¢ bagazu w cenie

Czas przelotu

Linia lotnicza

Positki na poktadzie

Prestiz linii lotniczych Y 0GOLNOPOLSKIE
BADANIE

FODROANIROWN




JAKIMI LINIAMI LOTNICZYMI
PODROZUJESZ NAJCZESCIEJ?

5%
Thn32%

6%4% 3% ® Ryanair Air Asia N=5675
@ Wizzair ® AirFrance
@ LOT Polish Airlanes @ Turkish Airlines
80% © Lufthansa ® AirChina
@ Qatar Airways © Aeroflot
® Inne © British Airways
KLM @ Finnair
Emirates

Wyniki badania potwierdzaja to co obserwujemy wsrod naszych czytelnikow od ponad
10 lat. Polacy kochaja tanie latanie i wtasciwie sq w tej dziedzinie ekspertami na tle innych
narodowosci, Swiadczy o tym chocby ilosé i popularnosé dziatajgcych w Polsce serwisow
internetowych dotyczqcych oszczednego podrozowania. Na liscie najpopularniejszych
przewoznikRow Rrolujq ultra-tanie Ryanair i Wizz Air, natomiast wsrod serwisow internetowych
najwiecej osob wskazuje te, Rtore pokazuja sposoby na jak najtansze podroze. Nie
zaskakuje ogromna popularnos¢ metawyszuRiwarRi, Rtora porownuje ceny tego samego lotu
u wielu agentow oraz popularnosc serwisow, ktore wyszukujq i polecaja najwieksze hity
cenowe. Mimo ciggtego bogacenia sie spoteczeristwa, nadal niska cena przyciqga bardziej
niz wygodne przesiadRi, czy wygodne miasto wylotu. AczkRolwiek, na przestrzeni ostatnich
lat, zauwazam trendy, ktore swiadczq o stopniowym wzroscie znaczenia czynnika wygody
podczas zakupu biletow lotniczych. Przewiduje, ze wraz z dalszym bogaceniem sie
spoteczeristwa, z roku na rok wygoda bedzie zyskiwata na znaczeniu i w tym aspekcie,

bedziemy coraz bardziej upodobniali sie do profilu podroznika z Europy Zachodniej.”

\ B ) Wtasciciel loter.pl
. Partnera OBP 2019

,
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7,
PO CO JEZDZIMY?

~ To, co najbardziej interesujgce dla podréznikow podczas odwiedzania nowego
kraju to dla zdecydowanej wiekszosci z nich - piekna natura (88%), ale tez — lokalna
kuchnia i kultura oraz lokalne spotecznosci (77% i 73%). W zagranicznych
raportach mozemy zauwazyC szczegolny wzrost aspektow zwigzanych
, zlokalna kuchnia (wzrost o 57% na zajecia z gotowania regionalnych przysmakow

s oraz food tours w 2017 roku) oraz dziedzictwem i historig (wzrost o 125%).5

5. 2018 Travel Trends Report: Experiences, Tours & Activities by Trip Advisor

KTORE WALORY NAJBARDZIEJ INTERESUJA CIE
\ PODCZAS ODWIEDZANIA NOWEGO KRAJU?

A N=6391
@ Piekna natura

@ Jedzenie i lokalna kuchnia
Kultura i lokalne spotecznosci
Egzotyka i innos¢

Zabytki i muzea

Roznorodnosc¢ gatunkow zwierzat
Plaze i infrastruktura turystyczna
Nowe znajomosci

Wydarzenia, eventy, imprezy

@ Luksusowe i nieoczywiste miejsca
® Inne

©® Seksturystyka
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8.
GDZIE | JAK
KUPUJEMY SPRZET?

CO WEDLUG CIEBIE JEST NAJWAZNIEJSZE
PRZY DOBORZE SPRZETU?

21%

17%
15%
I =2

74%

@ Stosunek ceny do jakosci @ Rekomendacja znajomych
@ Funkcjonalnosc Rabat - promocje

® Jakosé Marka

© Wyniki testow sprzetu N=6391

® Cena

GDZIE
KUPUJESZ
SPRZET
TURYSTYCZNY
NA WYJAZD?

N=6391

Ambasador
Ogolnopolskiego
Badania Podroznikow

W SKLEPACH
STACJONARNYCH

57%
69%

W INTERNECIE



CO NAS
INSPIRUJE?

Wiele kanatow stanowi inspiracje dla podrozy. Mozna jednak wyodrebnic¢ top 4 -
takich, na ktore wskazato minimum 50% respondentow, a sg to: znajomi, Facebook,
blogi oraz ksiazki. Kto konkretnie inspiruje? Wsrod facebookowych profili jest to
najczesciej Martyna Wojciechowska i Busem przez swiat. Ten ostatni byt takze
najczesciej wymienianym blogiem obserwowanym przez podroznikow.

Jesli chodzi o pozostate kanaty Social Media (Instagram, YouTube), to
w wypowiedziach respondentdéw pojawity sie dodatkowo takie adresy jak Przez
Swiat na fazie, Globstory, BezPlanu, Krzysztof Gonciarz. Stosunkowo mato popularne
byty zrédta tradycyjne - radio (3%), telewizja (14%), prasa (16%), czy biura podrozy
(9%). Wsroéd magazynow jednoznacznie kroluje National Geographic i National

Geographic Traveler.

GDZIE ZNAJDUJESZ INSPIRACJIE DO PODROZY?

N=6391

Znajomi
@ Facebook
® Blogi

Ksigzki

@® Instagram

YouTube

f.

15% 9%

Prelekcje podrdznicze
Prasa

@ Targi i festiwale podroznicze
Telewizja

_ 57%
; @ Biura podrozy

OGOLNOPOLSKIE :
BADANIE Radio



| MAGAZYNY
N=1031

NATIONAL NATIONAL
GEOGRAPHIC GEOGRAPHIC
63% 4L5%
TRAVEL
CHANNEL
35% aa

N=218

POLSKIE RMF
RADIO 43% 229%

TOP3

INSPIRACJE

PODROZE.PL

34%

NATIONAL
GEOGRAPHIC

14%

RADIO ZET

17%

NS
/ OGOLNOPOLSKIE
BADANIE

PODROZNIKOW
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10.
CO NAM SIE MARZY?

Islandia, USA, Australia, Norwegia i Japonia - to kierunki, o ktorych najczesciej
marza polscy podroznicy. Wedtug jednego z raportéw branzowych® wymarzone
destynacje podrdznikdw najczesciej wybierane sg z tzw. ,bucket list” - blisko 45%
badanych podroznikow taka liste juz posiada, a w kolejnym roku planuje z niej

skorzystac juz ponad 82% z nich.®

6. Travel predictions for 2018 by Booking.com

JAKIE 5 KRAJOW CHCIALBYS ODWIEDZIC
W CIAGU NAJBLIZSZYCH 3 LAT?

MOZNA BYLO UDZIELIC KILKU ODPOWIEDZI

N=30264
© Islandia
® USA
Australia
- ® Norwegia

7% 5% 3% 3% 3% Japonia




1.
TRENDY
PODROZNICZE

1. DOSWIADCZYC PRZYGODY

Polscy podréznicy coraz czesciej poszukuja w podrézowaniu przygody, czegos
niecodziennego, co sprawi, ze ich wyjazd bedzie czym$ wyjatkowym, a nie
kolejna wycieczka. W badaniu mozemy to zauwazy¢ w odpowiedziach
na pytania o miejsca noclegowe, ktére respondenci chcieliby w przysztosci
wyprébowaé. Prym wioda - luksusowe i nieoczywiste miejsca (jak domki na
drzewach) czy campervany - wskazywane odpowiednio przez 52% i 41%. Stoi to
w catkowitej przeciwnosci wobec migjsc noclegowych aktualnie przez podroznikow
wykorzystywanych - najczesciej lokalnych hotelikach, guesthouse'ach Llub
budzetowych hostelach. Glamping jako zjawisko zdaje sie byc¢ coraz bardziej
obecne w naszym kraju, co potwierdzajg miedzy innymi coraz czesciej pojawiajace
sie oferty i inwestycje tego typu.

Potwierdza to trend swiatowy, wedle ktérego podroznicy coraz czesciej poszukuja
czegos innego, rezerwujac takie atrakcje jak rejsy z zachodem stonca (wzrost o 86%),

snorkeling (+70%) czy kajakarstwo (+67%).

26



2. NA WLASNA REKE

Podroznicy z Polski sa w duzej mierze samodzielni. Bardzo czesto sami
organizujg sobie nocleg, przejazd i atrakcje na migjscu. Istotne moze okazac sie
tutaj poznawania nowych osob w podrézy, doswiadczenie, ktdre coraz czesciej jest

umozliwiane przez wyspecjalizowane agencje czy kluby podrdznikdw.

3. SILA SOCIAL MEDIA

Dla polskiego (i nie tylko) podréznika social media sa miejscem, ktére inspiruje,
pozwala planowac i wspotprzezywac kazdy etap wyprawy. Wg predykcji podroznikow
W 2018 roku 60% z nich miato dokumentowac z wykorzystaniem social media kazdy
dzien swojej podrozy’, co pokazuje jak duza sitg sg nowe media.

Wykorzystywanie tego rodzaju medidw wptywa réwniez na to jaki sprzet
wybieramy podczas podrézy. Nie ,lustrzanki” czy inne cyfrowe aparaty, ale smartfony
umozliwiajace szybka interakcje z kanatem social media: 88% respondentéw
witasnie z wykorzystaniem tego urzadzenia robi zdjecia i kreci filmy podczas

podrézowania

7. Travel predictions for 2018 by Booking.com
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